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Spieler schaflte es trotz Sperre ins Casino:
Aufsicht ordnete landesweite Prufung an

Nach dem Zwischenfall stellte die Geldspielaufsicht mehrere fehlerhaft erfasste Datensatze fest. Mittlerweile ist die Panne behoben.

David Sele

Um der Spielsucht vorzubeu-
gen, miissen Casinos in Liech-
tenstein strenge Sozialkon-
zepte umsetzen. Spielbanken
missen Personen vom Spielbe-
trieb ausschliessen, von denen
sie wissen oder annehmen
miissen, dass sie liberschuldet
sind, ihren finanziellen Pflich-
ten nicht nachkommen oder
Spieleinsitze riskieren, die in
keinem Verhiltnis zu ihrem
Einkommen und ihrem Vermo-
gen stehen.

Die Geldspielaufsicht priift
die Einhaltung und Umsetzung
der Sozialkonzepte. Doch
selbstredend niitzt eine Spiel-
sperre nichts, wenn der ge-
sperrte Spieler am Ende trotz-
dem Zugang zum Casino er-
hilt. Daher missen sich
Besucher einer Spielbank in
Liechtenstein registrieren. Bei
jedem Besuch findet eine Iden-
titatskontrolle statt.

Unterschiedliche
Schreibweisenim Pass

Im Jahr 2022 schaffte es ein ge-
sperrter Spieler aber trotzdem,
sich Zugang zu verschaffen. Das
geht aus dem Tatigkeitsbericht
der Geldspielaufsicht hervor.
Demnach wurden die Aufseher

von Dritten darauf aufmerksam
gemacht. Die Kontrolle der
betroffenen Spielbank ergab,
«dass der Gast aufgrund unter-
schiedlicher Schreibweisen im
Reisepass nicht als gesperrt
identifiziert werden konnte»,
heisst es im Tétigkeitsbericht.
Offenbar war der Name des
Spielers bei den Personalanga-
ben anders geschrieben als in
der Codierzeile, welche fir ma-
schinelle Texterkennungssyste-
me genutzt wird. Dies kann
etwa bei Umlauten oder einem
scharfen S im Namen vorkom-
men. Was im konkreten Fall die
Ursache war, fuhrt die Geld-
spielaufsicht nicht aus. Jeden-
falls reichte es, um die Zutritts-
kontrolle zu tiberlisten.

Die Spielbank habe darauf-
hin gemeinsam mit dem fiir die
Betreuung der Sperrdatenbank
beauftragten IT-Unternehmen
hunderte Datensitze gepriift
und erstattete der Geldspielauf-
sicht Bericht. «Aus diesem ging
auch hervor, dass zahlreiche
Datensitze fehlerhaft erfasst
worden waren», schreibt die
Geldspielaufsicht.

Das zustiandige IT-Unter-
nehmen habe eine Reihe Emp-
fehlungen und den Massnah-
menkatalog  vorgeschlagen.
Und die Geldspielaufsicht ver-
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ordnete per Juni 2022, dass
nicht nur die betroffene Spiel-
bank, sondern alle Spielbanken
im Land dies verpflichtend um-
setzen missen. Die Spiel-
banken wurden zudem aufge-
fordert, alle Datensatze bis
Ende 2022 zu berpriifen, bei
Bedarf zu korrigieren und der
Geldspielaufsicht den Vollzug
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sicht ordnete 2022 eine Uberpriifung aller Besucherdaten an.
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schriftlich zu bestitigen, schreibt
die Geldspielaufsicht.

3590 Personen sind in
Liechtenstein gesperrt

Wie aus dem Tatigkeitsbericht
der Geldspielaufsicht weiter
hervorgeht, waren per 31. De-
zember 2022 nach Angaben der
Spielbanken insgesamt 3590
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Personen fiir das Geldspiel in
Liechtensteiner Casinos ge-
sperrt. Noch ein Jahr davor wa-
ren es 2797 Personen.

In absehbarer Zeit werden
in Liechtenstein gesperrte
Personen auch in der Schweiz
nicht mehr spielen konnen. Zu-
gleich sind die Casinos in
Liechtenstein dann fiir die in

der Schweiz gesperrten Spieler
tabu. Ein entsprechendes Ab-
kommen haben die Behorden
beider Linder vergangenes Jahr
ausgehandelt. Es wurde am
20. Oktober in Bern von Regie-
rungschef-Stellvertreterin Sabi-
ne Monauni und Bundesritin
Karin Keller-Sutter unterzeich-
net. Die Ratifikation durch den
Landtag erfolgte im Friihjahr
2023, jene des Schweizer Parla-
ments steht noch aus.

Vor allem grosse Casinos
mit Gisten aus der Schweiz

Ob und wie sich das Sperrlisten-
abkommen auf die Geschifte
der Liechtensteiner Casinos
auswirkt, wird sich dann
zeigen. Je nach Spielbank woh-
nen bis zu zwei Drittel der
Giste in der Schweiz. Die Spit-
zenwerte erzielen dabei die bei-
den grossen Casinos, das Grand
Casino in Bendern und das Ca-
sino Admiral in Ruggell. Das
Casino Schaanwald ist hin-
gegen stirker mit Gisten aus
Osterreich frequentiert. Den
grossten Anteil liechtensteini-
scher Giste wiesen gemadss
Geldspielaufsicht die kleineren
Betriebe auf. Den Hochstwert
von 53,7 Prozent Liechtenstei-
ner-Anteil erzielte das Castle
Casino in Vaduz.




